Guatemala 30 de Junio de 2021

Licenciado

José David Prado Vasquez

Director General del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el contrato de
prestacion de Servicios Técnicos NUmero DGDR-029-44-2021, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial Numero 9-2021, correspondiente al mes de Junio del presente
afo, y para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura serie ATDAGE11
nimero 2968011462,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento
de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion,

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades
de usuarios en el &rea de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el 4rea de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacién del mantenimiento o reparacién de los equipos de
computo asignados a los diferentes usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS

o Se brindd la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

o Se realizé la creacion e instalaciéon de usuarios de Red y de correos MCD al
personal del Viceministerio del deporte y la Recreacién.

e Seapoyd con gestiones del sistema de senda la unidad de Ventanilla Unica.

° Serealizé toma de datos de personal que no tiene Ups en el Viceministerio
del Deporte y la Recreacion.

o Seapoyd con la instalacién de equipos nuevos en campos de Roosevelt.

» Serealizd actualizacidn de antivirus Eset a los equipos que tiene Windows 7 vy
que cuenta con una versioén antigua.

° Serealizaron dictamenes técnicos solicitados por oficio para la Direccion de
Infraestructura Fisica y la Delegacién de Comunicacién social del Deporte y

la Recreacion.

Mario Fernando Interiano Sandoval



